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Formacdo Acdo
AVISO N.° 34/Sl/2015

Jovens Associados para o
Desenvolvimento Regional do Centro

SISTEMA DE INCENTIVOS

PROJETOS CONJUNTOS
FORMACAO-ACAO FSE

DATA DE INICIO: 14-12-2015
DATA DE ENCERRAMENTO: 12-02-2016

O objetivo especifico deste Aviso consiste em conceder apoios financeiros a
projetos exclusivamente de formacao e realizados com recurso a metodologia de
formacao-acao, que visem a melhoria das PME em 3 areas tematicas:

- Desempenho Organizacional e de Recursos Humanos;
- Qualidade;
- Internacionalizacao.

NATUREZA DAS ENTIDADES PROMOTORAS:
Associacbes Empresariais sem fins lucrativos e com competéncias dirigidas as PME.

AMBITO SETORIAL:

Sdo elegiveis os projetos inseridos em todas as atividades economicas admissiveis no RECI e inseridas nos
setores do comércio e dos servicos.

E requisito base que cada projeto contribua para a producdo de bens e servicos transaciondveis e/ou
internacionalizaveis e ndo digam respeito a servicos de interesse econoémico geral.

IDENTIFICAQ/:\O DOS INDICADORES DE RESULTADO A ALCANCAR:
Os resultados a obter com a implementacdo das acées de formacdo serdo medidos através dos seguintes
indicadores:

Ind. 1 - Percentagem de empresas intervencionadas que implementem processos de mudanca organizacional
decorrentes da formacao, demonstraveis e mensurdveis em sede de avaliacdo final, em relacdo ao total de
empresas abrangidas;

Ind. 2 - Percentagem de trabalhadores que, por método de inquiricdo, se considerem mais aptos para a
inovacao e gestao, em relacao ao total de trabalhadores abrangidos.
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AREAS TEMATICAS A ABRANGER NO AMBITO DO AVISO

A - DESEMPENHO ORGANIZACIONAL E RECURSOS HUMANOS
Objetivo geral:
Melhorar os niveis de qualificacdo e de desempenho organizacional das PME do comércio de dos servicos.

Linhas orientadoras:

Esta intervencdo estd focalizada nas necessidades globais de ordem estrutural por parte das empresas,
nomeadamente, ao nivel do seu funcionamento, gestdo, comunicacdo e marketing, incidindo sobre o
desempenho individual dos recursos humanos e sobre os aspetos organizacionais e de eficiéncia coletiva.
Pretende-se um impacto em trés dominios:

- Competéncias dos ativos, com efeitos a nivel individual;

- Modelo organizacional, com efeitos em toda a empresa;

- Reposicionamento da empresa face ao mercado em que atua, com efeitos em toda a empresa e nas suas
relacbes com o exterior.

Puablico-alvo:
Micro, pequenas e médias empresas até 100 trabalhadores, com atividade nos setores do comércio e servicos.

B - QUALIDADE

Objetivo geral:

Preparacdo das PME do comércio e dos servicos para obtencdo de um sistema de reconhecimento de qualidade,
de acordo com especificacdo técnica do IPQ a criar no ambito do subsistema portugués da qualidade e ajustado
as especificidades deste segmento de empresas.

Linhas orientadoras:

Destina-se a empresas que se proponham obter o reconhecimento de qualidade e que serdo objeto de
intervencdo por auditores certificados (quando concluidas as fases de formacdo e consultoria do processo
formativo), visando obter a respetiva certificacdo, nos termos previstos na especificacdo técnica referenciada.
Durante a vigéncia do processo formativo, as empresas ajustardo os seus procedimentos e modo de atuar para
se prepararem adequadamente para o sistema de reconhecimento subsequente.

Puablico-alvo:
Micro, pequenas e médias empresas até 100 trabalhadores, com atividade nos setores do comércio e servicos.

C- INTERNACIONAI.IZAQT\O
Objetivo geral:
Preparacdo de PME do comércio e dos servicos para o desenvolvimento do processo de internacionalizacdo.

Linhas orientadoras:

Pretende-se reforcar a capacitacdo empresarial das PME através do desenvolvimento dos seus processos de
qualificacdo para a internacionalizacdo, valorizando o investimento em fatores imateriais da competitividade,
ndo so6 através de acdes de promocdo e marketing internacional, mas também de acdes que visem 0 acesso a
novos mercados, ou seja, que visem o conhecimento e a prospecdo dos mercados.

As entidades destinatarias a abranger deverdo ser enquadradas em dois grupos alvo:

- Empresas que ainda ndo se internacionalizaram,

- Empresas que exportam, mas que pretendem melhorar o seu desempenho.

Esta tipologia deverd proporcionar aos empresdrios um conhecimento do processo de gestdo e das suas
componentes, bem como fornecer os instrumentos necessarios para que o empresario escolha o(s)
pais(es)/mercado(s) com maiores potencialidades de entrada e crescimento, preparando-o para as
contingéncias da internacionalizacdo.

Publico-alvo:
Micro, pequenas e médias empresas até 100 trabalhadores, com atividade nos
setores do comércio e servicos.
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Duracéo da Intervencdo e Formandos

Os projetos poderdo ser desenvolvidos entre 2016 e 2017, com uma duracdo maxima de 24 meses, e de acordo
com o seguinte padrao:

Micro Empresa Pequena Empresa Média Empresa

Horas de Formacao

Horas de Consultoria

Formacao | Consultoria Formacado | Consultoria Formacdo | Consultoria

Distribuicdo do nimero
de participantes por 03

dimensao da empresa

COMPONENTES DE FORMACAO-ACAO

Apos a selecdo, por parte de cada entidade promotora, de um grupo de empresas a intervencionar, com um
nimero minimo de 25, proceder-se-3, no inicio do projeto, e atendendo as qualificacbes e a forma de
organizacdo das empresas, @ um diagndstico que permita proceder 3 distribuicdo dessas mesmas empresas
pelas trés tematicas prioritarias. Cada tematica tem de envolver um minimo de 10

empresas. Atendendo aos percursos formativos (horas) diferenciados por dimensdo de empresa, as entidades
beneficidrias deverdo, para cada tematica, estimar um nimero médio de horas em funcdo do peso dos seus
intervenientes.

0 modelo de intervencdo esta dividido em trés fases distintas:
1° Fase: Elaboracdo do diagnéstico e plano de acdo.

22 Fase: Execucdo do plano de acdo.

Nesta sequnda fase ocorrerdo dois momentos de intervencdo em simultaneo:

- Acbes de consultoria formativa correspondente a acdes individualizadas com especial envolvimento do
empresdrio ou de um representante maximo da empresa com capacidade de incorporar e/ou inserir mudancas
na empresa, que inclui toda a coordenacdo e acompanhamento da execucdo do plano de acao;

- Acdes de formacdo tedrica em sala prevista no plano de acdo, resultante das necessidades

detetadas no diagndstico, podendo ser dirigida, quer aos empresarios (com uma frequéncia

minima obrigatdria), quer aos trabalhadores e colaboradores das entidades destinatarias.

32 Fase: Avaliacdo de desempenho.

A avaliacdo deve incidir sobre dois tipos de indicadores:

- Indicadores de execucdo - permitem verificar se o conjunto das acdes previstas foi realizado
(esta avaliacdo deve ter uma métrica quantitativa);

- Indicadores de resultados - de ambito qualitativo que deverdo incidir sobre:

- Grau de participacdo, de envolvimento e de motivacdo dos recursos humanos da empresa e, em
especial, dos seus responsaveis maximos (empresarios/gestores) na elaboracdo do diagnosticos
e na definicdo do Plano de Acéo;

- Percecdo das mudancas comportamentais dos empresarios e colaboradores das empresas.
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Em resumo:
Seer:teigd?a(c)jsSe Delimitacao Intervencao / Tipologia Avaliacdo
do Plano Plano de Acao de Accoes do projeto

destinatarias

1 2

Desempenho .
mpei Acoes de
Organizacional ~
Formacao N
Avaliacdo
L Area da Plano de Acdo . final da
Diagnostico . Acbes de . ~
Qualidade nas Empresas - intervencao
Formacao /
) nas empresas
‘ consultoria
Area da o
S individualizada
Internacionalizacao

SEDE - COIMBRA: 239 494 305 / coimbra@jadrc.pt

AGUEDA: 234 623 370 / agueda@jadrc.pt | AVEIRO: 234 427 321/ aveiro@jadrc.pt

C.BRANCO: 272 322 120 / castelobranco@jadrc.pt | COVILHA: 275 323 583 / covilha@jadrc.pt

FIGUEIRA DA FOZ: 233 430 205 / figueiradafoz@jadrc.pt GUARDA: 271 225 013 / guarda@jadrc.pt

LEIRIA: 244 835 550 / leiria@jadrc.pt OLIVEIRA DO HOSPITAL: 238 691 074 / oliveirahospital@jadrc.pt |
POVOA DE VARZIM: 252 685 356 / povoavarzim@jadrc.pt | SANTAREM: 243 391 069 / santarem@)jadrc.pt |
SEIA: 238 311 838 / seia@)jadrc.pt | VISEU: 232 428 395 / viseu@jadrc.pt



