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SISTEMA DE INCENTIVOS

PROJETOS CONJUNTOS
FORMACAO-ACAO FSE

O objetivo especifico deste Aviso consiste em conceder apoios
financeiros a projetos exclusivamente de formacado e realizados com
recurso a metodologia de formacao-acdo, que visem a melhoria das
PME em 7 areas tematicas:

- Abordar e atuar em mercados externos

- Inovacdo e eficiéncia de processos produtivos.
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Os projetos a apresentar podem abranger acdes em uma ou mais areas tematicas e
as PME a intervencionar podem enquadrar-se numa ou mais areas tematicas.

Natureza das entidades promotoras
Associacdes Empresariais sem fins lucrativos e com competéncias dirigidas as PME.

Natureza das entidades beneficiarias
Sao beneficidrias as PME na acecdo da Recomendacdo n° 2003/361/CE, da Comissao Europeia, de 6
de maio, relativa a definicdo de micro, pequena e média empresa.

Area geografica de aplicacio
O presente Aviso tem aplicacdo nas regiées menos desenvolvidas NUTS Il do Norte, Centro e Alentejo.

Ambito Setorial

Sdo elegiveis os projetos inseridos em todas as atividades econdémicas admissiveis no RECI com
especial incidéncia para aquelas que visam a producdo de bens e servicos transaciondveis e/ou
internacionalizdveis e ndo digam respeito a servicos de interesse econémico geral.

Identificacdo dos indicadores de resultado a alcancar

Os resultados a obter com a implementacdo das acdes de formacdo serdo medidos através dos
seguintes indicadores:

« Ind. 1 - Percentagem de empresas intervencionadas que implementem processos de mudanca
organizacional decorrentes da formacao, demonstraveis e mensurdveis em sede de avaliacdo final,
em relacdo ao total de empresas abrangidas;

- Ind. 2 - Percentagem de trabalhadores que, por método de inquiricdo, se considerem mais aptos
para a inovacao e gestao, em relacdo ao total de trabalhadores abrangidos.

AREAS TEMATICAS A ABRANGER NO AMBITO DO AVISO

A - ABORDAR E ATUAR EM MERCADOS EXTERNOS

Objetivo geral:

Capacitar as empresas para processos de exportacao e internacionalizacdo e para a consolidacdo da
sua presenca em mercados estratégicos.

Linhas orientadoras:

Em funcdo dos resultados do diagnoéstico, pretende-se que as empresas:

- Preparem um plano de exportacao e internacionalizacdo;

- Adquiram competéncias para atuar em novos mercados;

- Adequem processos e produtos em funcdo das caracteristicas e necessidades dos mercados.

Puablico-alvo:

Micro, pequenas empresas e médias até 100 trabalhadores, que tenham apresentado projetos de
investimento, designadamente, no ambito de candidaturas a sistemas de incentivos, visando o
desenvolvimento de projetos de internacionalizacdo. Sao ainda abrangidas as empresas que tenham
negociado e concluido positivamente um processo de revitalizacdo/recuperacao
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B - ESTRATEGIAS DE MARKETING E VENDAS NAS PME
Objetivo geral:
Incrementar os negocios e melhorar o posicionamento competitivo das PME.

Linhas orientadoras:

Em funcdo dos resultados do diagnoéstico, pretende-se que as empresas:

- Integrem um conjunto de principios, métodos e técnicas da atividade comercial/marketing na sua
gestao;

« Procedam a analise e melhoria do processo de vendas;

« Otimizem a gestdo de marketing;

- Aumentem o conhecimento dos mercados internos e externos atuais e potenciais;

- Explorem oportunidades de mercados e repensem o reposicionamento competitivo ;

- Melhorem o relacionamento da funcdo comercial/marketing com as outras areas funcionais
da empresg;

- Incrementem a satisfacdo e fidelizacao dos clientes;

- Desenvolvam uma estratégia de comunicacdo de marketing e de abordagem a novos
mercados que potencie as vendas, o lucro e os objetivos da PME.

Puablico-alvo:

Micro, pequenas e médias empresas até 100 trabalhadores, que tenham em desenvolvimento ou j3
desenvolvido projetos de inovacdo, designadamente, no ambito de candidaturas a sistemas de
incentivos, incluindo vales inovacdo e/ou que estejam envolvidas em processos de clusterizacdo ou
cadeias de fornecedores, incluindo PME Lider de menor dimensao.

C - GESTAO FINANCEIRA E DE RECURSOS NAS PME
Objetivo geral:
Rentabilizar recursos e reforcar a sustentabilidade e os resultados da empresa

Linhas orientadoras:

Em funcdo dos resultados do diagnoéstico, pretende-se que as empresas:

-Adotem um modelo adequado de gestao financeira que minimize custos e riscos, que maximize 0s
resultados atraveés da utilizacdo de ferramentas adequadas e que promova a sustentabilidade;

- Implementem métodos e técnicas de gestao financeira e de tesouraria;

- Identifiquem necessidades de informacao financeira relativa aos resultados (indicadores de gestao)
e as fontes de financiamento;

- Interliguem e relacionem outras funcées de gestdo (recursos humanos e materiais) com a funcdo
financeira.

Puablico-alvo:

Micro, pequenas e médias empresas até 100 trabalhadores, que tenham em desenvolvimento ou j3
desenvolvido projetos de investimento, designadamente, no ambito de candidaturas a sistemas de
incentivos, visando o desenvolvimento de projetos de expansao, de inovacdo ou de eficiéncia de
recursos. S3o ainda contempladas as empresas que tenham negociado e concluido positivamente um
processo de revitalizacdo/recuperacao.
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D - GESTAO DE PME NA FASE DE ARRANQUE E DE CRESCIMENTO
Objetivo geral:
Capacitar as empresas na fase inicial do ciclo de vida.

Linhas orientadoras:

Em funcdo dos resultados do diagnoéstico, pretende-se que as empresas:

- Definam e implementem uma estratégia de desenvolvimento;

- Utilizem a contabilidade como instrumento de suporte a gestao;

- Identifiquem solucdes de financiamento;

- Otimizem o planeamento, a organizacao, a execucdo e controlo de gestdo das varias
areas funcionais;

- Analisem e definam o posicionamento competitivo da empresa.

Puablico-alvo:

Micro e pequenas empresas, na fase inicial do ciclo de vida (criadas hd menos de 5 anos), com
atividade e que disponham de pelo menos 3 postos de trabalho. Consideram-se, preferencialmente,
as empresas detentoras das seguintes carateristicas:

1. Tenham desenvolvido ou em desenvolvimento projetos de inovacao, designadamente no

ambito de candidaturas a sistemas de incentivos, incluindo Vale Empreendedorismo e Vale
Inovacdo;

2. Tenham implementado projetos de ambito local e regional, designadamente, na valorizacao

do potencial endégeno e/ou que estejam envolvidas em cadeias de valor relevantes.

E - GERIR NEGOCIOS EM AMBIENTE DIGITAL
Objetivo geral:
Desenvolver estratégias de crescimento através da utilizacdo dos meios digitais

Linhas orientadoras:

Em funcdo dos resultados do diagnostico, pretende-se que as empresas:

- Criem ou reforcem a utilizacdo dos meios digitais no desenvolvimento do negécio;

- Adotem estratégias de marketing digital;

- Utilizem de forma eficaz e responsavel as redes sociais;

- Aproveitem as potencialidades digitais para conhecer melhor o comportamento do

consumidor e adequar a oferta ao mercado;

- Otimizem a comunicacdo digital do negdcio através da gestdao de contelidos nas diferentes
plataformas;

- Utilizem as potencialidades do ambiente digital, designadamente ao nivel de sistemas integrados de
gestdo empresarial, de plataformas eletrénicas de compra e venda e de sistemas de vendas online.

Puablico-alvo:

Micro, pequenas e médias empresas até 100 trabalhadores, que tenham em desenvolvimento ou j3
desenvolvido projetos de inovacdo ou de expansao empresarial, designadamente, no ambito de
candidaturas a sistemas de incentivos.
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F - GESTAO PARA A COMPETITIVIDADE DAS PME
Objetivo geral:
Melhorar e incrementar a competitividade.

Linhas orientadoras:

Em funcdo dos resultados do diagnoéstico, pretende-se que as empresas:

- Desenvolvam processos de gestdo mais ajustados;

- Adotem um posicionamento mais competitivo;

- Elaborem uma estratégia e um modelo de negécio mais eficazes;

- Otimizem o planeamento, a organizacao, a execucdo e o controlo de gestdo das varias
areas funcionais.

Puablico-alvo:

Micro, pequenas e médias empresas até 100 trabalhadores, que tenham em desenvolvimento

ou ja desenvolvido projetos de investimento, designadamente, no ambito de candidaturas

a sistemas de incentivos, visando o desenvolvimento de projetos de expansao e de

inovacdo. Sao ainda contempladas as empresas que tenham negociado e concluido positivamente
um processo de revitalizacdo/recuperacao.

G- INOVA;f\O E EFICIENCIA DE PROCESSOS PRODUTIVOS
Objetivo geral:
Otimizar e melhorar os processos produtivos.

Linhas orientadoras:

Em funcdo dos resultados do diagnostico, pretende-se que as empresas:

- Adotem metodologias que potenciem a melhor utilizacdo dos recursos disponiveis (como
lean e six-sigma, e outras);

- Promovam a qualidade e a utilizacdo de novas tecnologias;

- Introduzam melhorias no sistema produtivo de forma a conduzir a uma racionalizacao,

com flexibilidade, na utilizacdo de recursos;

« Implementem um sistema de planeamento das necessidades;

- Reforcem a interligacdo da producdo com as diversas areas funcionais de modo a potenciar
sinergias e contribuir para a melhoria dos resultados.

Puablico-alvo:

Micro, pequenas empresas e médias até 100 trabalhadores, que desenvolvam atividade industrial
ou de servicos especializados a industria que concorram diretamente para a cadeia de valor,
designadamente ao nivel da concecdo, desenvolvimento, manutencdo e logistica.

Duracdo da intervencdo

Uma candidatura podera ter a duracdo maxima de 24 meses e ser constituida por dois
ciclos, cada um deles com a duracdo de 12 meses.

Pressupde-se que cada ciclo formativo aborde a mesma tematica, ndo estando excluidas
situacdes em que um mesmo projeto possa englobar tematicas distintas.



[ ]
JADC Aviso CrnagB Agko

Jovens Associados para o
Desenvolvimento Regional do Centro

A metodologia prevé:

- 119 horas de formacao, distribuidas por 8 workshops de 14 horas (2 dias) e 1 workshop final de 7
horas (1 dia);

- 78 horas de consultoria por PME, distribuidas por 24 sessdes ao longo da intervencao.

Cada intervencdo deverd envolver 16 PME e cada evento formativo (workshop) é dirigido a 1
formando por empresa.

Componentes de Formacdo-Acdo
A - WORKSHOPS

B - ACAO NA EMPRESA

C - CONSULTORIA

Fases de formacdo-acao

O programa estrutura-se em oito fases: uma primeira fase de diagndéstico, sete fases de
implementacdo do plano de acdo, incluindo a fase de avaliacdo intercalar, e um workshop de
avaliacdo de resultados, dando no conjunto coeréncia a todo o processo formativo.

12 Fase - Diagnéstico:

Esta fase compreende:

- Um workshop que tem como objetivo trabalhar em grupo as metodologias a aplicar na realizacdo do
diagndstico e na sistematizacdo de um plano de acao;

- Acdo na empresa que visa a recolha de elementos e a aplicacdo das metodologias abordadas no
workshop, no sentido de realizar uma reflexao de diagnéstico e de esbocar um projeto de mudanca e
respetivo planeamento, ajustados a sua realidade;

- Consultoria na empresa para validar os elementos caracterizadores da situacdo da PME
(organizacao, funcionamento, necessidades de mudanca, condicionalismos, etc.) e definir um plano
de acdo e respetivos objetivos de mudanca.

22 Fase a 82 fase - Desenvolvimento do plano de acao:
O workshop, a acdo na empresa e a consultoria articulam-se no sentido do aumento da capacidade
de gestao e da implementacdo das medidas definidas no plano de acdo de cada empresa.

Avaliacao

A avaliacdo do processo formativo tem por referéncia os objetivos e as metodologias definidas e
decorre em dois momentos, avaliacdo intercalar e avaliacdo final. A avaliacdo pretende, num
momento intercalar, realizar um ponto de situacdo, com vista a introduzir as correcdes necessarias ao
sucesso da acao de formacdo e, no final do processo formativo, efetuar um balanco dos resultados
alcancados.

- 1 workshop
- Acdo na empresa
- Consultoria na empresa

FORMACAO

PLANO DE ACAO - Acao na empresa

DIAGNOSTICO
(1 FASE)

~
ACAO (7 FASES) - Consultoria na empresa
>

. - Avaliacdo Intercalar
AVALIACAO - Avaliacao final

SEDE - COIMBRA: 239 494 305 / coimbra@jadrc.pt

AGUEDA: 234 623 370 / agueda@jadrc.pt | AVEIRO: 234 427 321/ aveiro@jadrc.pt | C.BRANCO: 272 322 120 / castelobranco@jadrc.pt |
COVILHA: 275 323 583 / covilha@jadrc.pt | FIGUEIRA DA FOZ: 233 430 205 / figueiradafoz@jadrc.pt GUARDA: 271 225 013 / guarda@jadrc.pt
LEIRIA: 244 835 550 / leiria@jadrc.pt OLIVEIRA DO HOSPITAL: 238 691 074 / oliveirahospital@jadrc.pt |

POVOA DE VARZIM: 252 685 356 / povoavarzim@jadrc.pt | SANTAREM: 243 391 069 / santarem@jadrc.pt | SEIA: 238 311 838 / seia@jadrc.pt
VISEU: 232 428 395 / viseu@)jadrc.pt



